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ORIENTADOR ABES — MARCO/2008

RETENCAO DE INSS NA CESSAO DE MAO-DE-OBRA

1. Em virtude de iniumeras consultas que estdo sendo realizadas pelos
Associados a esta consultoria juridica, faz-se necessario reeditar, com
as devidas atualizacbes, o Orientador Juridico Abes de Margo/1.999,
que trata do tema supra destacado.

2. Alein®9.711, de 20-11-98, deu nova redacgéo ao artigo 31 da Lei 8.212,
de 24-07-91, determinando retencdo de 11% do valor bruto da nota
fiscal sobre os servigcos prestados mediante “cessdo de méo-de-obra”.

3. Os artigos 140 até 177, da Instrucdo Normativa MPS/SRF n° 3, de 14 de
julho de 2005, regulamentaram a matéria.

4. O artigo 145 da mencionada Instrucdo Normativa, lista os servigos
sujeitos a retencdo se prestados mediante empreitada ou cessdo de
mao-de-obra, enquanto o art. 146 lista 0s servicos que serao tributados
se prestados somente mediante cessao de méao-de-obra.

5. Decorre, pois:

a) No que concerne aos servicos prestados sob a modalidade
empreitada, somente os 5 (cinco) itens listados no artigo 145 estarao
sujeitos a retencdo dos 11% de INSS, Assim, qualquer dos servigos
listados no artigo 146 prestados como empreitada estara fora da
retencgao.

b) Quaisquer dos servicos listados nos dois artigos (145 e 146) estarao
sujeitos a retencdo se prestados mediante CESSAO de méo-de-
obra.

6. A norma sob comento define como Empreitada, “a execucao,
contratualmente estabelecida, de tarefa, de obra ou de servigo, por
preco ajustado, com ou sem fornecimento de material ou uso de
equipamentos, que podem ou ndo ser utilizados, realizada nas
dependéncias da empresa contratante, nas de terceiros ou nas da
empresa contratada, tendo como objeto um resultado pretendido”.
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Para maior clareza no entendimento, reproduzir-se-a ao final desse
trabalho, a lista dos servicos prestados sob empreitada que estdo
sujeitos a retencdo de INSS sob comento. A consulta daquela listagem
atesta que, definitivamente, nenhum deles tem por objeto atividades de
informatica.

7. A definicdo de “cessdo de mao-de-obra” contida no artigo 143 da IN n°
3/2005 é: “Art. 143. Cessao de mao-de-obra é a colocacao a disposicao
da empresa contratante, em suas dependéncias ou nas de terceiros,
de trabalhadores que realizem servicos continuos, relacionados ou
ndo com sua atividade fim, quaisquer que sejam a natureza e a forma de
contratacado, inclusive por meio de trabalho temporéario na forma da Lei
n° 6.019, de 1974".

8. Verifica-se, assim, que somente se configurara a “CESSAQO” de méo-de-
obra — e, via de consequéncia, nascera a obrigacado de reter o INSS nos
casos em que, cumulativamente:

() os profissionais forem colocados A DISPOSICAO do cliente pela
empresa fornecedora dos servicos. Significa dizer: quando o cliente tiver plena
liberdade em determinar as atribuicbes dos profissionais colocados a sua
disposicéo e as atividades na qual prestardo seu labor;

(i) os profissionais laborarem nas instalacdes do cliente ou noutro local
pelo cliente definido. Assim, afasta-se a empreitada se o0s profissionais
executarem sua atividade a partir das instalacbes do proprio fornecedor de
servigos. Esse efeito decorre do comando "em suas dependéncias ou nas de
terceiros” contido no art. 143 da IN No. 03/2005, do INSS;

(ii) os servigcos forem CONTINUOS. Atente-se, pois, que um terceiro elemento
necessario a caracterizacdo da cessdo de mao-de-obra é a continuidade. A
definicdo do requisito “servicos continuos” contempla uma elevada carga de
subjetividade, j& que até mesmo a IN N° 03/2005 do INSS a qualifica de modo
contraditério quando aponta que sdo aqueles servicos que constituem
necessidade permanente da contratante e a0 mesmo sdo aqueles que se
repetem periodicamente. Leia-se, nesse sentido, a conceituacao trazida pelo
paragrafo 2°, do artigo 143, da IN sob comento: “Servigos continuos sao
aqueles que constituem necessidade permanente da contratante, que se
repetem periddica ou sistematicamente, ligados ou ndo a sua atividade fim,
ainda que sua execucao seja realizada de forma intermitente ou por diferentes
trabalhadores”.

9. Dessa forma, nota-se que esta fora do campo da retencédo dos 11% de INSS
a quase totalidade dos servicos de informatica, ja que, salvo raras excecoes,
os servicos de informética sdo prestados mediante EMPREITADA ou por
outra forma, como é o caso dos servicos de suporte técnico e manutengao
de software, que sao regidos por um contrato hibrido (n&o caracteriza
empreitada, nem cessdo de mao-de-obra), ndo configurando a figura da
“cessaon” pela auséncia dos trés elementos que a caracteriza (disponibilidade
do pessoal; dependéncias do cliente e servicos continuos).
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10. Confira-se que o rol dos servigos prestados mediante empreitada que se
submete a retencdo sob comento é reduzidissimo, como se observa nos
incisos | a VI do artigo 145 da IN n° 3/2005:

“I - limpeza, conservagdo ou zeladoria (que se constituam em varricao,
lavagem, enceramento ou em outros servi¢cos destinados a manter a higiene, o
asseio ou a conservacdo de praias, jardins, rodovias, monumentos,
edificacdes, instalacbes, dependéncias, logradouros, vias publicas, patios ou
de areas de uso comum);

Il - vigilancia ou seguranca (que tenham por finalidade a garantia da
integridade fisica de pessoas ou a preservacédo de bens patrimoniais);

[Il - construgéao civil (que envolvam a construgéo, a demoligéo, a reforma ou o
acréscimo de edificagcdes ou de qualquer benfeitoria agregada ao solo ou ao
subsolo ou obras complementares que se integrem a esse conjunto, tais como
a reparacdo de jardins ou passeios, a colocacao de grades ou de instrumentos
de recreacdo, de urbanizacdo ou de sinalizacdo de rodovias ou de vias
publicas);

IV - natureza rural (que se constituam em desmatamento, lenhamento, aracao
ou gradeamento, capina, colocagdo ou reparacdo de cercas, irrigacao,
adubacdo, controle de pragas ou de ervas daninhas, plantio, colheita, lavagem,
limpeza, manejo de animais, tosquia, inseminagdo, castracdo, marcacao,
ordenhamento e embalagem ou extracdo de produtos de origem animal ou
vegetal);

V - digitacao, (que compreendam a inser¢édo de dados em meio informatizado
por operacao de teclados ou de similares);

VI - preparacdo de dados para processamento (executados com vistas a
viabilizar ou a facilitar o processamento de informagdes, tais como o
escaneamento manual ou a leitura Gtica).

11. Dentre todos os itens listados no art. 145, IN n° 3/2005 do INSS, os dois
anicos que se assimilam a servicos de informatica sdo aqueles que
cuidam de digitacdo e processamento de dados.

Releva notar que_digitacdo consiste simplesmente em "datilografar”
dados através do teclado do computador, enquanto que o outro item,
preparacdo de dados para processamento ndo vai além do
escaneamento de documentos ou leitura oOtica. Perceba-se, ademais,
gue esses dois servicos em nada se confundem com servico de
“programacdao”, ja que “programar” consiste em “escrever programas”,
utilizando linguagens de programacgédo. Exemplificando: o técnico em
programacao usando “linguagens de programacao” (“Basic”, “Cobol”,
“Assembler”, etc) escreve instrucbes que serdo interpretadas por um
computador, gerando o “programa” ou “software”, ou seja, realiza
trabalho de “programacdo” e nao servicos de digitacdo ou de
processamento de dados.
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12. Conforme acima mencionado, é oportuno listar aqui, também, os itens
de que tratam o artigo 146 da IN do INSS aqui analisada, de modo a
realcar que nenhum deles contempla as atividades de informatica:

| — acabamento;

Il — embalagem;

[l — acondicionamento;

IV — cobranga,;

V - coleta ou reciclagem de lixo ou de residuos;

VI — copa;

VII — hotelaria;

VIII - corte ou ligacéo de servicos publicos;

IX — distribuicdo (que se constituam em entrega, em locais predeterminados,
ainda que em via publica, de bebidas, de alimentos, de discos, de panfletos, de
periddicos, de jornais, de revistas ou de amostras, dentre outros produtos,
mesmo que distribuidos no mesmo periodo a varios contratantes);

X - treinamento e ensino (assim considerados como 0 conjunto de servigos
envolvidos na transmissdo de conhecimentos para a instrucdo ou para a
capacitacao de pessoas);

XI - entrega de contas e de documentos;

XIl - ligagao de medidores;

XIlI - leitura de medidores;

XIV - manutencdo de instalacdes, de maquinas ou de equipamentos (desde
gue mantida equipe a disposicéo da contratante);

XV — montagem;

XVI - operacao de maquinas, de equipamentos e de veiculos;

XVII - operacéo de pedagio ou de terminal de transporte;

XVIII - operacao de transporte de passageiros;

XIX - portaria, recepgdo ou ascensorista;

XX - recepcao, triagem ou movimentacao (de materiais);

XXI - promocao de vendas ou de eventos;

XXII - secretaria e expediente;

XX — saude;

XXIV - telefonia ou de telemarketing (que envolvam a operacao de centrais ou
de aparelhos telefénicos ou de tele-atendimento).

13. Repita-se: essa listagem é taxativa e ndo admite a inclusdo de outros
itens, nem a interpretacdo por analogia (os servi¢cos similares, que néo
estejam expressamente listados ndo se submetem a retencao).

14. De toda essa extensa lista, surge apenas uma terceira possibilidade de
tributacdo de atividades de informatica que seria a prestacédo de servigos
de treinamento e ensino em informatica.
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N&o configura treinamento e ensino, porém, a capacitacdo para uso de
software quando os trabalhos forem realizados nas dependéncias do
prestador do servigo (e ndo nas instalacdes do cliente ou de terceiros).

Igualmente, ndo cabera a retencdo quando o fornecedor do software se
obrigar a capacitar os técnicos do cliente no uso do software no bojo de
um contrato no qual o fornecedor se obrigue a realizar um conjunto de
outros servigos (instalacdo, implantagcdo, customizacdo, atualizacao,
treinamento, etc), sem determinar preco especifico para o item
treinamento e ensino (ou capacitacao).

15. Convém destacar que, embora os topicos acima reproduzidos estejam
fundamentados juridicamente nos artigos 146 e 147 da IN N° 03/2005 do
INSS, o presente estudo juridico estd em perfeita harmonia com as
disposicdes do art. 31, da Lei 8.212 (Lei Organica da Seguridade Social
que tratam da cessao de mao-de-obra).

16. Resulta, pois, o entendimento desta Consultoria Juridica no sentido de
que, ainda que os acordos sejam formalizados sob as modalidades de
empreitada ou de cessao de mao-de-obra, a retencéo de 11% de INSS
de que tratam a IN No. 03/2005, do INSS e o artigo 31, da lei 8.212,
ndo se aplica aos contratos tendo por objeto as seguintes
atividades:

e Andlise e desenvolvimento de sistemas;

e Programacao;

e Elaboracdo de programas de computadores, inclusive de jogos
eletronicos;

e Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de
computacao;

e Assessoria e consultoria em informética;

e Suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuracdo e
manutencao de programas de computacéo e bancos de dados;

e Planejamento, confeccdo, manutencdo e atualizacdo de paginas
eletronicas.

O presente Orientador foi editado para fins informativos. A tomada de
decisbes, assim como a realizagcdo de a¢des ou negocios especificos,
relativos ao tema, dependerdo da interpretacdo particular do interessado
a respeito da(s) norma(s) legal(is) aqui tratada(s).

Manoel Antonio dos Santos - OAB/SP N° 173.537- Diretor Juridico
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