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A Comissio de Juristas
Senado Federal

Sao Paulo, 10 de junho de 2022.

Assunto: Contribui¢oes para a regulacdo de Inteligéncia Artificial no Brasil
Prezados Senhores,

A Associacido Brasileira das Empresas de Software (ABES) tem como proposito contribuir para a
construcdo de um Brasil mais digital e menos desigual, no qual a tecnologia da informagdo desempenha
um papel fundamental para a democratizacdo do conhecimento e a criagdo de novas oportunidades para
todos.

Com o objetivo de assegurar um ambiente de negdcios propicio a inovagao, ético, sustentavel, dindmico e
competitivo globalmente, a ABES representa aproximadamente 2 mil empresas, sendo 77% micro e
pequenas, que totalizam cerca de 85% do faturamento do segmento de software e servicos no Brasil,
distribuidas em 24 Estados brasileiros e no Distrito Federal, responsaveis pela geragdo de cerca de 210 mil
empregos diretos e um faturamento anual da ordem de R$ 80 bilhdes em 2020.

Desde sua fundagao, em setembro de 1986, a entidade busca ser relevante para seus associados e referéncia
nacional e internacional do setor de tecnologia, sempre alinhada a sua missao de conectar, orientar, proteger
e desenvolver o setor brasileiro de TIC. Oferece aos seus associados varios beneficios e servigos, como
certidoes, orientadores juridicos e eventos, como também ¢ fonte de dados estatisticos do setor no Brasil.

Temos acompanhado com muita atengdo os debates acerca da regulacdo da inteligéncia artificial em
diferentes paises e regides. Agradecemos a oportunidade de compartilhar as contribui¢des descritas abaixo
para colaborar com os esforcos desta Comissao.

A ABES encoraja que as empresas se unam na constru¢do de boas praticas no desenvolvimento e na
governanga dos sistemas e solugdes de IA. Apoiamos os Principios de IA da OCDE e defendemos que
devam ser observados por todos, com especial foco na transparéncia e divulgagdo responsavel.

Neste contexto, a ABES celebra a iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunica¢des em definir uma Estratégia Nacional para a Inteligéncia Artificial. E imperioso que
retomemos a discussdo em torno de um projeto de na¢ao mais digital e menos desigual, cujo pilar central ¢
uma estratégia para o avanco da IA no Brasil.

Acreditamos que os esfor¢os legislativos devam ir nesta mesma direcao, refletindo os referidos principios
e adotando diretrizes claras, capazes de proporcionar seguranca juridica aos agentes envolvidos em todas
as etapas do desenvolvimento ao uso de solugdes de IA.

Igualmente, ¢ fundamental que a politica de 1A foque em confianga e transparéncia. Elencamos algumas
prioridades de politicas ptblicas que julgamos fundamentais para promover uma IA confiavel:

o Estimulo ao Desenvolvimento e a Adociao da IA no Brasil. Tal estimulo é necessario para
otimizar a inovagdo e a competitividade nacional.

e Seguranca Juridica. Defendemos o avango rumo a um cenario regulatorio que traga seguranga
juridica tanto para a protecdo de direitos fundamentais e ao meio ambiente, assim como para os
investimentos em inovacgao, de acordo com melhores praticas internacionais.

o Regulamenta¢io Baseada no Uso da IA. O foco da regulagdo deve ser no uso que se venha a ser
feito da tecnologia e ndo na tecnologia em si;
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e Regulamentacio Baseada em Risco. Defendemos a regulacdo dos usos de IA a partir de uma
abordagem baseada em contexto e com proporcionalidade de eventuais obrigagcdes e sangdes a
serem criadas de acordo com o nivel de risco apresentado € com as potenciais medidas de
mitigacdes de risco adotadas;

e Alocacio de Deveres e Responsabilidade Civil. A alocagdo dos deveres associados a
implementacgdo de solugdes baseadas em IA e a responsabilizagdo civil por eventuais danos deve
levar em conta os varios agentes que participam da cadeia dos sistemas de inteligéncia artificial,
desde o desenvolvimento até a utilizagdo final. A responsabilizacdo ndo deve ser automaticamente
direcionada aos desenvolvedores de Al pois estes nem sempre controlam os resultados do uso da
tecnologia.

o Diretrizes. A regulamentacdo deve fornecer diretrizes para que os poderes competentes possam,
caso necessario, regular contextualmente os diferentes usos da IA nas suas diferentes esferas de
atuacao.

e Governanca. E importante que exista uma efetiva governanca e coordenagdo entre os poderes
competentes para que tenhamos uma harmonizagéo regulatoria no Brasil;

e Legislacoes Existentes. O foco da regulamentagdo deve ser apenas nos aspectos da aplicacdo da
IA que ainda ndo sejam objeto de legislacdes ja vigentes no pais. Por exemplo, o Coédigo de Defesa
do Consumidor, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e outros diplomas legais que
podem ser aplicados em determinadas situacdes envolvendo o uso de IA, ndo sendo necessarias
novas regras especificas para a tecnologia.

Tecnologias de grande amplitude sempre estdo suscetiveis a desvios e maus usos. Em razdo disso,
acreditamos na autorregulacdo das empresas, de diversos setores, baseados em principios éticos,
transparentes, que defendam a explicabilidade das decisdes e rastreabilidade dos dados. Aliado a isso,
politicas de estimulo ao desenvolvimento e uso de IA podem vir acompanhadas de iniciativas setoriais,
precisas e pontuais, para controlar e coibir possiveis desvios e maus usos.

A confiancga ¢ o principal elo que une as empresas que desenvolvem solugdes pautadas em IA para seus
consumidores. Enquanto as empresas atuam para garantir que seus sistemas de A cheguem a decisoes de
forma ética, transparente e em conformidade com as leis e regulacdes aplicaveis, os consumidores estdo
cada vez mais atentos a maneira pela qual a tecnologia € usada e, principalmente, como poderia vir a afetar
os seus direitos.

Os sistemas de IA devem se empenhar para serem transparentes, responsivos e explicaveis,
observadas a viabilidade técnica de cada solugdo e os segredos comercial e industrial, o que refor¢a o nosso
endosso aos principios que vém sendo construidos por organizagdes internacionais como a OCDE
(Organizacdo para a Cooperacdo ¢ o Desenvolvimento Economico). Ha, também, outras iniciativas
supranacionais discutidas no ambito do G-20 e do Férum Econémico Mundial sobre o tema. A existéncia
de principios ¢ essencial e ajuda ndo apenas a delinear os compromissos que devem ser assumidos junto
aos cidadaos, consumidores e governos, como também a fomentar a inovacdo ¢ o desenvolvimento
tecnoldgico de maneira responsiva.

A transparéncia pode ser compreendida como a habilidade de os sistemas de [A explicarem o racional por
tras das suas decisdes. [gualmente importante se determinar — ou a0 menos estipular — que, a depender do
publico que tenha acesso a esse racional, um tipo diferente de informagdo serda mais bem compreendida e
até mais util. Um cientista de dados tem habilidades para entender uma informacao, diferente de um médico,
por exemplo, que foi treinado para analisar apenas o resultado final de uma aplicag@o de IA no campo da
saude.

Nesse contexto, a transparéncia deve ser levada em considera¢ao na construgdo de sistemas de 1A, desde
que apresente informagdes significativas para aqueles que as acessem, e sobretudo em relagdo as aplicagdes
que sejam mais suscetiveis a causar danos concretos ou efeitos negativos aos seus usuarios. Com isso, sera
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possivel identificar e coibir eventuais praticas descompromissadas com os direitos dos seus usuarios, sejam
eles individuos, empresas ou governos.

Acreditamos que uma abordagem baseada em riscos, ex post, configura o modelo regulatorio ideal,
especialmente diante da complexidade em calcular e antecipar os riscos impostos pelos sistemas de IA.
Dessa forma, ¢ possivel proteger os usuarios, criar confianga do publico na IA e, principalmente, fornecer
aos inovadores o incentivo ¢ a flexibilidade necessarios para a criacao de sistemas cada vez mais precisos
e impulsionadores de desenvolvimento social e economico.

Tudo isso pode ser feito sem a criag@o de novos requisitos regulatorios, observando-se, quando aplicavel,
as normas cogentes ja em vigor, tais como as referentes a defesa dos consumidores, a responsabilidade civil
e a tutela dos dados pessoais, e buscando uma atuacao coordenada dos diversos setores, a fim de evitar o
surgimento de regulacdes conflituosas entre si. Ademais, no que tange aos aspectos proprios de cada campo
tecnoldgico, entendemos que o Marco Legal da IA deva delegar ao mercado a responsabilidade de endossar
as praticas organizacionais que ndo estiverem de acordo com as melhores referéncias para o
desenvolvimento e uso da [A, encorajando, assim, a autorregulacao.

De modo complementar, o papel dos governos em apoiar a inovacao e a adocdo da IA em larga escala e de
forma transversal ¢ fundamental. Especialmente para isso, destacamos trés pontos a serem considerados:

e Reconhecer e se aproximar de mecanismos de autorregulacio e normalizacio ja
existentes (como exemplo, o CENELEC na Europa ou o NIST nos EUA), de modo a estimular a
colaboragdo na definicao de referéncias, estruturas e padrdes para os sistemas de [A;

e Apoiar o financiamento e a criacdo de laboratérios multidisciplinares de IA por meio de um
trabalho conjunto, incluindo a cooperagao entre os setores publico e privado. Distintos atores desse
ecossistema tém melhores condi¢cdes de recomendar a adogdo de critérios de imparcialidade,
explicabilidade, transparéncia, ética, privacidade e seguranca em IA coerentes com as
caracteristicas de cada tecnologia; e

e Incentivo a adocio de padrdes globais, assim como de certificagdes e regimes de validagado
internacionalmente reconhecidos, a fim de assegurar padrdes consistentes e tornar a IA
desenvolvida no Brasil mais competitiva e atrativa no ambito internacional.

Apesar de nao haver uma defini¢do universalmente aceita de Inteligéncia Artificial, é consenso se evitar
definicdes muito amplas ou puramente técnicas; e, mais importante, determinar 0 que nao é IA. Nesse
sentido, ¢ valido destacar que o PL 21/20, na forma do substitutivo aprovado, foi muito habil em limitar o
seu escopo de aplicagdo, ao afastar, por exemplo, a sua incidéncia sobre processos de automacao (caso
contrario, haveria o risco de se regular, por exemplo, até mesmo o uso de formulas em planilhas). Além
disso, entendemos que as defini¢des adotadas no contexto da regulagdo da IA devem ser, de um lado,
flexiveis o suficiente para acomodar o desenvolvimento tecnoldgico, e, de outro, precisas o suficiente para
oferecer a necessaria seguranca juridica em relagdo ao seu uso.

As solugdes de 1A sdo diretamente relacionadas ao contexto social onde sdo usadas. Para garantir que a IA
tome decisdes baseadas no melhor que a humanidade tem a oferecer, seu desenvolvimento e implantacao
precisam ser resultado de um processo multidisciplinar, com estrutura de governanga clara e proporcional
a complexidade e caracteristicas da solugdo, além de um time com diversidade.

O olhar interdisciplinar, por sua vez, ¢ a esséncia para mitigacdo de vieses; e a diversidade, a chave para
inovagao.

Hoje, a IA ¢ usada por todos os setores da economia. Sdo diversos tipos de sistemas de IA oferecendo
diferentes beneficios, oportunidades e riscos. Ao se propor um Marco Legal da Inteligéncia Artificial no
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Brasil, ¢ preciso ter a dimensdo de que os sistemas de IA sdo diferentes entre si e que a tentativa de
agrupa-los para fins de regulacdo, sem considerar seu uso, ou seu potencial risco, seria expressivamente
prejudicial para o desenvolvimento e aplicagdo da tecnologia no Pais e, em decorréncia, para a propria
sociedade. Diferentes sistemas de [A apresentam — ou podem apresentar — diferentes riscos, e estes devem
ser analisados caso a caso.

Qualquer agdo discriminatoria, ilicita ou abusiva, seja ela em ambiente virtual, automatizado ou fisico, deve
ser coibida indistintamente, principalmente em sistemas que podem ser aprimorados, testados e corrigidos
em modelos estatisticos antes de se tornarem acessiveis.

Propostas para a regulagdo da A estdo em curso em diversos paises, apresentando diferentes modelos
normativos, que se encontram em estagios de maturidade também distintos. Entendemos que, se um Marco
Legal no Brasil pretendesse ser prescritivo e conclusivo para todas as possiveis exteriorizagdes da 1A, este
geraria inseguranca juridica ao se sobrepor a direitos ja consolidados em legislagdo propria (e.g. protecao
de dados, codigo do consumidor e a propria Constitui¢ao), além do risco de ja nascer obsoleto, considerando
o dinamismo da tecnologia. Importante destacar, outrossim, que uma regulamentagdo apressada, que
onerasse o desenvolvimento e/ou uso da IA no Brasil, poderia também dificultar a insercdo de
desenvolvedores locais nos mercados internacionais, bem como das empresas globais no mercado
brasileiro.

Defendemos, repise-se, um modelo descentralizado, privilegiando a autorregulacdo por meio da adogao de
codigos de conduta e guias de boas praticas reconhecidas internacionalmente. Por outro lado, a adogao de
um Marco Legal principiologico pode representar um vetor de estimulo a inovacdo e de reconhecimento
de direitos fundamentais, a partir da implementacao de balizadores para a atividade infralegal.

Considerando os diferentes tipos de sistemas de 1A, a OCDE recentemente divulgou um modelo de
classificagdo da tecnologia, com o intuito de auxiliar o debate regulatério e desenvolvimento de politicas
publicas (https://oecd.ai/en/classification). O modelo acerta ao apresentar as especificidades de cada tipo
de sistema de IA, a fim de direcionar estratégias de atuagao.

Ainda nessa linha, o NIST esta desenvolvendo — por meio de um processo orientado por consenso, aberto,
transparente e colaborativo - um framework para gerenciar melhor os riscos para individuos, organizagdes
¢ sociedade associados a IA. O NIST Al Risk Management Framework (Al RMF) destina-se ao uso
voluntario e para melhorar a capacidade de incorporar consideracdes de confiabilidade no design,
desenvolvimento, uso e avaliacdo de produtos, servicos e sistemas de IA. (https://www.nist.gov/itl/ai-risk-
management-framework)

Outra iniciativa que merece destaque € o A.1. Verify, lancado pelo governo de Cingapura na tltima edi¢ao
da reunido anual do Férum Econémico Mundial, em maio de 2022. Trata-se de um framework e kit de
ferramentas de teste de governanga de IA para empresas que desejam demonstrar [A responsavel de maneira
objetiva e verificavel. Ainda em fase inicial, visa promover a transparéncia entre as empresas € os atores
envolvidos por meio de uma combinacao de testes técnicos e verificagdes de processos.

Entendemos que, dado o estagio inicial da tecnologia e sua dinamicidade de aplicagdo em diferentes setores,
¢ acertado procurar se aproximar de uma proposta regulatoria principiologica e descentralizada, de forma
semelhante aquela observada nos Estados Unidos. Nesse sentido, faz-se pertinente reforgar a competéncia
institucional ja existente para regulacdes setoriais aplicadas no Brasil também para os eventuais usos e
aplicacdes que possam vir a ser feitos da [A.

Reforcamos a importancia de que reguladores e os setores produtivos trabalhem em harmonia para que a
autorregulagdo seja estimulada ao maximo, amparada nos principios e boas praticas globais, e que o recurso
a intervengao regulatoria seja a tltima instancia.
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Por outro lado, é importante que a descentralizagdo regulatoria seja acompanhada de uma centralizagdo na
Federacdo para a exclusividade de regular o tema. A fim de garantirmos seguranca juridica e regras Uinicas
para todo o territorio nacional, € necessario que o substitutivo traga essa disposi¢do para afastar uma
multiplicidade de regras e reguladores em Estados e Municipios, o que impactaria significativamente a
competitividade e a inser¢do em ambito nacional de desenvolvedores, em especial, os de pequeno porte.

Reiteramos nossos votos de mais alta estima e nos colocamos a disposi¢@o para esclarecer ou detalhar os
pontos mencionados, a0 mesmo tempo em que reforcamos nosso pedido para que o relatdrio a ser
apresentado por esta Comissdo seja ainda objeto de Consulta Publica e escrutinio publico, antes de ser

levado a votagao.

Respeitosamente,

e

Vjce-Presidentf da ABES

Eduardo Paranhos
Lider do Grupo de Trabalho de IA na ABES

-~

Loren Spindola
Lider do Grupo de Trabalho de IA na ABES

Brasil digital,
menos desigual
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