


Alcance e reputacdo globais incomparaveis

A IDC é a principal fornecedora de Inteligéncia de Mercado, consultoria e eventos para o
setor de TIC. Fornecemos conhecimento preciso, influéncia imparcial e assessoria
acionavel para compradores, fornecedores e tomadores de decisao de Tecnologia.

Reconhecida como Informacdes Abrangentes e Acesso Direto a Analistas
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+50 anos de experiéncia global, regional +1B de pontos de dados produzidos em 1.100 analistas em mais de 50 paises,
e local em tendéncias de tecnologia e +500 mercados e 5.000 documentos de assessorando fornecedores de tecnologia,
indUstria em mais de 110 paises. pesquisa publicados anualmente. lideres empresariais e Wall Street

Nossa Visao;

A IDC mudara a maneira como o mundo pensa sobre o impacto da tecnologia
nos negdcios e na sociedade.
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Incomparavel Cobertura de Midia

Citacdes na imprensa
(12 meses anteriores com término em jJunho 2020)

®

+154k seguidores no LinkedIn

Mais de 70% sao executivos de nivel sénior (diretores, vice-presidente etc.)

Strategy
Analytics

6%
Forrester

IDC P

Other

Mais de 2.7 milhdes de impressdes nos ultimos 12 meses

40% -

Mais de 65 mil relacionamentos

Gartner
32%

Fonte: Factiva

A IDC foi classificada Nos ultimos 5 anos, a IDC
como a numero 1 em foi citada em média O Blog da IDC
menc¢des a imprensa 23.000 vezes por ano, ou . .
por mais de uma mais de 110.000 atrai mais de 1 27,000
década. mencdes.

usuarios nos 12 meses anteriores.

e IDC Source: Factiva. “Outro” inclui Canalys, Strategy Analytics, 451 Research, Ovum. ©IDC| 3
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2Entrevistas com
fabricantes e canais
TIDC LatAm Market Highlights 2019

2 IDC LatAm Market Highlights 2020

Escritdorio no Brasil

<o

®
222,

Y

Desde 1990 com escritério em
Sao Paulo.

36 funcionarios, incluindo
analistas e consultores locais
cobrindo os mercados de
Hardware, Software, Servicos e
Telecomunicagoes.

Reconhecidamente o
principal provedor de
iInformacoes de mercado e
consultoria para fornecedores
locais, multinacionais e para
toda a cadeia de valor dos
segmentos de Tl e Telecom.

Extensa base de
relacionamento com usuarios
finais de tecnologia, canais e
fornecedores.




Agenda

Prioridades na agenda do CIO
Orcamentos de Tl no Brasil

Visdo da Jornada de Recuperacdo
As principais tendéncias no Brasil




Prioridades do CIO para 2021

70% - Seguranca de Tl

Modernizar as solu¢des e adequar 0s
controles aos novos ambientes hibridos
e Multicloud.

39% - Computagao em nuvem

Mesclar capacidades de infraestrutura e
plataforma em nuvem com 0s
ambientes existentes, buscando mais
flexibilidade e resiliéncia.

33% - Gestdo de dados / Big
Data, Analytics e Bl

Estruturar a gestao e o controle de dados
para lidar com o volume crescente de
informacdes geradas pelos negdcios.

43% - Consolidagao /
modernizacdo do ERP

Avaliar a aderéncia as necessidades de
negdcio e novas ofertas de solugdes,
incluindo o modelo em Saas.

38% - Consolidagdo /
otimizacdo de infraestrutura

Garantir uma gestao consistente e
efetiva dos recursos utilizados, sejam
On-Premises, hospedados ou em
nuvem.

22% - Mobilidade corporativa

Habilitar e estender os novos modelos de
trabalho, assegurando a colaboracdo e a
produtividade das equipes.

=IDC
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Otimismo sobre orcamentos de Tl no Brasil

P: Para [0 ano atual], vocé espera que os gastos gerais de Tl da sua organizacao aumentem,
permanecam iguais ou diminuam em comparag¢do com [0 ano anterior]?
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-— IDC Source: IDC IT Investment Trends Survey of IT decision makers in companies above 100 employees, run in Nov-Jan of each year ©IbC| 7



2027 e as expectativas de um futuro que é agora.
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Visao da Jornada de Recupera¢do - Rumo a Future Enterprise
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#1: 5G na rota da massificacao

Teremos em 2021 os elementos para o inicio da massificacao da
tecnologia de 5% geracao no Brasil, com leildes de frequéncias,
implementacdes em larga escala e geracdao de novas receitas.

A elevada capacidade de conexdes proporcionada pelo 5G sera

um grande impulsionador na adocao de outras tecnologias.

« Ficara mais intensa e necessaria a relacdao com outros elos do ecossistema para alcancar
objetivos, especialmente de negocios.

« Questdes regulatorias, econdmicas, geopoliticas e do ecossistema de tecnologia, tanto
do lado da oferta como da demanda, estao encadeadas para o sucesso dessa jornada.

— IDC ©IbCc| 10



#1: 5G na rota da massificacao
Teremos em 2021 os elementos para o inicio da massificacao da tecnologia
de 5% geracao no Brasil e a geracdao de novas receitas.

« Até hoje, em intervalos de 10 anos, tivemos uma nova gerac¢ao de tecnologias de redes moveis, com grande
direcionamento de atendimento ao segmento B2C.

« Com a grande penetracao do servico moével, a elevada adoc¢do dos smartphones e o uso de servicos de
dados, a 5% geracdo surge com énfase no segmento B2B e como grande enabler de outras tecnologias.

« Ao entregar elevado throughput, baixa laténcia e alta densidade de conexdes, serdo rompidas as barreiras
conectividade que restringiam a ado¢ao de outros servicos.

Impacto para

Tl e para
Negocios

« O provimento de conectividade numa relacdo transacional com a cadeia sera substituido por um
Perspectivas formato em que 0s use cases serdo as figuras centrai;. N | |
Para o  Cria-se o ambiente para variadas formas de consumir conectividade, combinando throughput, baixa
Mercado laténcia, densidade de conexdes e SLAs de acordo com a necessidade.
« A IDC estima que, nos anos 2021-2022, o 5G proporcionara a geracao US$ 2,7B de novos negdcios
envolvendo Al, AR/VR, BD&A, |oT, Cloud, Seguranca e Robotics.

=IDC



#2: Conectividade redefinida

Com mais usuarios, dispositivos e aplicacoes distribuidas, a
conectividade passa a estabelecer um caminho estratégico para
gue as empresas acelerem suas iniciativas de DX.

Novos modelos operacionais e organizacionais, e modelos
hibridos de trabalho e colaboracao colocam em evidéncia as
redes e servicos a elas associados (como UC&C, SD-WAN,
seguranca e servicos gerenciados).

« Os préoximos anos serao definidos por principios nativos da nuvem aplicados as
arquiteturas de rede, permitindo uma malha de conectividade moderna que pode se
estender a qualquer usuario, qualquer local e qualquer nuvem que as empresas
necessitem para seus negocios digitais.

:IDC ©IDC| 12



#2: Conectividade redefinida

Com mais usuarios, dispositivos e aplica¢des distribuidas, a conectividade

passa a estabelecer um caminho estratégico para que as empresas
acelerem suas iniciativas de DX.

« Torna-se cada vez mais claro que as arquiteturas de rede legadas ndo serao suficientes em um
Impacto para mundo dominado pela mobilidade e nuvem, em que a conectividade é oferecida com grande largura
Tl e para de banda e baixa laténcia para milhares de dispositivos.
Negadcios « Esta percepc¢ao esta causando uma re-arquitetura das redes com base nos principios distribuidos,
gque podem ser dimensionadas com seguranc¢a para atender as necessidades dos negdcios digitais.

A pandemia da COVID-19 apenas acelerou a importancia da conectividade como um facilitador das
iniciativas DX.

Perspectivas : : - : L L e -
Pgra . « Com maior consumo, mais usuarios, dispositivos e aplicativos sendo distribuidos, a conectividade

Mercado passa a ter maior relevancia estratégica.

Para mais de 70% das empresas, os modelos operacionais serdo ativados digitalmente em 2021, com
mais automacao, colaboracdo e compartilhamento de conteudo, etc.

=IDC



#3: Edge: da borda para o centro das decisdes

A modernizacdo da infraestrutura € um motivador importante do
investimento em Edge e permitira que empresas melhorem a

automacao e otimizacao de processos, criando um ambiente de
negocios mais eficiente e seguro.

A demanda por solucdes na ponta proporciona oportunidades
de crescimento para OEMs de hardware, ISVs, Cloud,
conectividade envolvendo LTE, 5G, LPWAN e fibra, CDNs que
estao aproveitando a rede existente, provedores de Colocation
posicionando estrategicamente a infraestrutura, entre outros.

« Eincomum que um Unico fornecedor atenda a todos os requisitos de uma solucdo de
borda, levando a um aumento nas parcerias e aliancas.

=IDC
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#3: Edge: da borda para o centro das decisOes

A demanda por solu¢des na ponta proporciona oportunidades de
crescimento para OEMs de hardware, ISVs, Cloud, conectividade
envolvendo LTE, 5G, LPWAN e fibra, CDNs, Colocation, entre outros.

* A necessidade de implantar e gerenciar uma gama crescente de infraestrutura, aplicacdes e
conjuntos de dados em locais geograficamente dispersos, vinculados a recursos de nuvem
centralizados, aumentara.
Tl e para ) . , , . ~
Negécios « Lidar com a probabilidade cada vez maior de que grande parte da infraestrutura subjacente nao
esteja sob a propriedade ou controle da corporacao (em que ela pertence / é operada por uma rede
ou provedor de nuvem) se tornara um novo desafio importante.

Impacto para

Edge esta emergindo como a tecnologia preferida para conduzir a automacdo de processos em varios

Perspectivas setores e trazer novas oportunidades de eficiéncia, resultando em custos mais baixos.
Parao « Desenvolver ferramentas para a migracdo, integracao e gerenciamento automatizado de aplicacles e
Mercado dados em implanta¢fes de Cloud tanto on-premises como off-premises serdo comuns.

Para o Brasil, estima-se um CAGR (2019-2023) de 16% em relacionado ao Edge Computing.

=IDC



#4. Cloud avanca como elemento-chave na infraestrutura de TlI.

As necessidades impostas pela pandemia mostraram que a
nuvem € um caminho rapido para ampliar a resiliéncia
operacional da TI.

« Mais da metade das empresas que utilizam Cloud afirmam que estao executando
workloads criticos em producao.

Capacidades de Cloud sao somadas as capacidades de
infraestrutura de Tl existentes, evidenciando a evolucao dos

ambientes hibridos nas organizacoes.

« Cerca de 90% das organizacdes de grande porte dizem contar com Data Centers
tradicionais, sejam eles proprios ou terceirizados. Destas, 49% afirmam utilizar também
algum modelo de Cloud como parte da sua infraestrutura de TI.

— IDC ©IDC| 16



#4. Cloud avanca como elemento-chave na infraestrutura de TI.
A otimizacao do uso da nuvem determinara o ritmo e a dire¢cdo de novas
tecnologias para infraestrutura, aplicagfes e seguranca.

« Conectar e gerenciar multiplos recursos de nuvem se convertera em um dos maiores desafio de
Impacto para operacdo da Tl. Faz-se necessario evoluir na orquestracao de ambientes hibridos e multicloud.
Tl e para - Para otimizar o consumo de nuvem e dar maior agilidade para o desenvolvimento de novos

Negocios produtos e servicos digitais, as empresas retomarao com mais for¢a seus investimentos em
modernizacao de aplicacoes.

Somados, os gastos com infraestrutura (laaS) e plataforma (PaaS) em nuvem publica no Brasil

Perspectivas devem atingir US$ 3,0B, o que representa um crescimento de 46,5% em relacao a 2020.
Parao « O modelo de nuvem privada também cresce em bom ritmo, totalizando US$ 614M em 2021. O
Mercado maior crescimento vem de nuvens privadas como servico (DCaaS), que avancarao 15,5% se

comparado com o0 ano passado.

=IDC



#5: Multiplicacao dos recursos de inteligéncia artificial embarcados.

Ainda que os projetos de inteligéncia artificial (IA) nas empresas
estejam avancando lentamente, a penetracao dessa tecnologia
tem aumentado por meio de solucdes que a utilizam como parte
de suas capacidades.

« Entre as organizacdes de grande porte no Brasil, cerca de 1/4 estao ja estao utilizando IA
e Machine Learning (ML) em projetos proprios.

De aplicacdes de negdcios a solucdes de seguranca, IA passa a
ser um elemento essencial para lidar com volumes cada vez
maiores de eventos e informacoes.

« No entanto, as empresas ainda estao se adequando a essa realidade; mais de 75% delas
tém algum tipo de supervisdo humana - como parte do que a IDC chama de ML Life
Cycle - para assegurar/validar os resultados.

=IDC
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#5: Multiplicacao dos recursos de inteligéncia artificial embarcados.
De aplicacdes de negdcio a solugdes de seguranca, IA e ML viabilizam
automacao e escalabilidade para lidar com mais informacdes e novos
cenarios.

« As organizacdes darao preferéncia as solu¢des que tenham capacidades de IA embarcadas como
uma forma de otimizar sua forca de trabalho por meio de automacgao com inteligéncia,

Impacto para liberando tempo das pessoas.

Tl e para . - . 1 . .
Negécios « A demanda por profissionais especializados e por provedores de servigos acentuara a

concorréncia neste segmento. E esperado a aceleracdo do movimento de fusées e aquisi¢des com
empresas e startups que tenham expertise nessa area.

Com a ampliacao dos casos de uso e das aplicagdes, os gastos com Al no Brasil chegarao ao total

Perspectivas de US$ 464M em 2021, puxados principalmente por servigos de consultoria de Tl e de negdcios.
Parao « Os casos de uso mais importantes - agentes automatizados para atendimento e assistentes
Mercado digitais em aplicag6es corporativas - continuarao puxando o crescimento do mercado, com taxas

préximas a 30% sobre o ano de 2020.

=IDC



#6: Novo contexto de nuvem e colaboracao impulsiona solu¢des de
seguranca.

Diante do cenario atual, a maioria das organizacdes entendeu que seu
ambiente que ndo estava preparado para lidar com seguranca em nuvem e
com a diversidade e a dispersao de endpoints.

* Hoje, solu¢cdes como CASB, CSG ou CWP estao presentes em cerca de 1/5 das empresas.

« Esse movimento também exige um maior controle de identidades e acessos, alavancando o tema e
a aplicacao de recursos para minimizar brechas.

A visibilidade e protecao dos dados tambéem ganha atencao, seja pelo

iIncremento recente dos ataques, seja pelas necessidades trazidas pela
LGPD.

« Apenas 50% das empresas dizem estar em estagios avancados de adequacao a lei de protecdo de
dados pessoais e 2/3 indicam que seu maior desafio € o mapeamento e controle das informacdes.

=IDC



#6: Novo contexto de nuvem e colaboracdo impulsiona solucdes de
seguranca.

Trabalho remoto e maior utilizacdo de recursos de nuvem fazem com as
empresas tenham que evoluir a protecdao de seus ambientes.

« As empresas terdao que introduzir solu¢des que tragam maior inteligéncia (como IA e ML),

Impacto para permitindo maior automacao da analise dos eventos de seguranca. Isso é especialmente
Tl e para importante numa realidade de equipes enxutas e quantidade crescente de eventos.
Negadcios « Solu¢bes com aderéncia aos ambientes de nuvem terdo que ser avaliadas e colocadas para

funcionar. Isso fara com que as estratégias priorizem a protecao de dados e de workloads.

Em 2021, os gastos com solucdes de seguranca (seja hardware ou software) ultrapassarao US$ 900M

Perspectivas no Brasil, alta de 12,5% em relacdo ao ano anterior. Ja os servigos gerenciados de seguranca (MSS)
Para o totalizardao US$ 615M no mesmo periodo.
Mercado .

Soluc¢bes de seguranca na nuvem crescerao 29% em 2021 e corresponderdo a 23% das solucdes de
seguranca buscadas no mercado.

=IDC



#7. Aceleracao da transformacao das plataformas de gestdao em
direcao a nuvem.

Ampliacao e diversificacao de ofertas somadas as necessidades
de modernizacao dos negocios sao motivadores.

« Atualmente, quase 43% das empresas pretendem levar algum de seus sistemas de
gestdo para a nuvem nos proximos 24 meses.

« Para 31% das organizac¢des, substituir uma aplicacao atual por uma em SaaS é a
abordagem preferencial para modernizacao de workloads.

Customer Experience (CX) ganha relevancia e exige solucfes que
viabilizem o Digital First, maior automacao e experiéncias sem
contato.

« Cerca de 65% das empresas afirmam ja terem planos para dar maior énfase a essa visao
ao longo de 2021.

=IDC



#7. Aceleracao da transformacado das plataformas de gestao em direcao a
nuvem.

Necessidade de consolidacdao de multiplas solucOes, reducdo de

complexidade e maior alinhamento diante do avanco de ecossistemas e
canais digitais.

« A crescente importancia dos ambientes de nuvem para suporte dos processos de negocio exigira

maior atencdo dos times técnicos sob diversos aspectos: integracdo de dados, seguranca de dados,
Tl e para coptrole de acessos, gestéoNde custos/contratos, etc. . . . i
Negécios - A areas de negdcio passardo a se preocupar cada vez mais sob_re.as qapaadgdes de integracao
entre as diversas solu¢cdes na nuvem; a visao de ecossistema digital influenciara, num futuro
proximo, até mesmo a selecdo de parceiros de negdcios.

Impacto para

« Os gastos com solu¢des ERP (considerando funcionalidades como financas, contabilidade, gestao de
Perspectivas pessoas, gestdo de ativos, controle de producao, Iogl'sti-c’a, cadeia de s,uprimentos, entre outras),
Para o crescerao 12,6% em 2021, chegando a US$ 3,4B; SaaS ja representara 14%.
Mercado « No ambito de CX (incluindo solucdes de CRM, gestao de marketing, forca de vendas, comércio digital,
solu¢Bes de atendimento, etc.), os gastos em 2021 devem atingir US$ 1,4B, o que representa um
crescimento de 21,3% em relacao a 2020.

=IDC



#8: O mercado de impressdo se reinventara suportado por
Hardware, Software e Servicos

No Brasil, o mercado de impressao corporativa crescera em 2021,
mas nao o suficiente para recuperar as perdas de 2020.

« AIDC acredita que os provedores de servicos agregados de outsourcing devem passar por
uma forte adaptacao este ano, que sera crucial para ampliar as chances de recuperacao nos
proximos anos.

- Fabricantes e canais tém a capacidade de transformar os produtos de impressao em “um
meio” ao invés de “um fim” de um processo corporativo.

Globalmente, o mercado de equipamentos deve sofrer com a
adaptacdo as novas realidades.

« IDC FutureScape Global: Previsao 1 - Até 2021, 35% das grandes empresas globais planejam
reduzir suas base instalada de impressao, pelo menos, pela metade devido a um novo estilo
de trabalho estabelecido sob a COVID-19.

=IDC



#8: O mercado de impressao se reinventara suportado por Hardware,
Software e Servicos
O mercado de equipamentos gerara US$ 637M em 2021 (+11% sobre

2020). Por outra perspectiva, serao US$ 580M de servicos de outsourcing
de impressdao.

Impacto para

Tl e para
Negocios

Perspectivas
Parao
Mercado

=IDC

Os canais, antes dedicado exclusivamente ao outsourcing de impressao, vém buscando expandir o
portifélio de produtos gerenciados com PCs, tablets, smartphones, scanners, projetores, entre
outros.

Provedores de software de gestao de impressao também estdo se adaptando e buscando formas
de contribuir mais para os fluxos de trabalho e de documentos das empresas geridas.

Mercado de Outsourcing (Revenue) « Mercado Laser Home/SMB (Seg 1 e Seg 2)

« +26% em 2021 vs -35% em 2020 « +4% em 2021 vs -17% em 2020
Mercado Ink (Work & Study Home) « SMB sofreu muito e tardara em retomar
e +12% em 2021 vs -5% em 2020 « Mercado Laser Corporativo (Seg 3 e Seg 4)

« Tanque: +10% em 2021 vs +4% em 2020 « +35% em 2021 vs -36% em 2020
» Cartucho: +15% em 2021 vs -16% em 2020 - Corporativo se reinventando



#9: Veremos a ascensao dos Smart Home Devices

Mais tempo em casa fez surgir a necessidade de um lar mais

funcional e inteligente.

« AIDC estima que a quantidade global de vendas destes produtos cresca, em meédia,
11,9% nos proximos anos. O mercado brasileiro apresentara crescimentos na casa de
30% (com excecao das Smart TVs).

Dispositivos para automacao residencial e para melhorar a

interacao e a conectividade sao os mais adotados.

« Cameras, lampadas, sensores, trancas eletronicas, hubs e smart speakers puxam para
cima este crescimento.

« Os produtos para automacao residencial evoluiram e estao bastante simples para
instalar e integrar.

— IDC ©IDC| 26



#9: Veremos a ascensao dos Smart Home Devices
O mercado de equipamentos para automacao doméstica deve ultrapassar
US$ 291M em 2021 (+21% frente ao ano anterior).

Impacto para
Tl e para

Negocios

Perspectivas
Parao
Mercado

=IDC

Este mercado é muito diversificado e conta com empresas nacionais e multinacionais, algumas
recém estabelecidas e outras no mercado ha muitos anos.

Um mercado que era disputado pela qualidade do hardware esta passando a ser mais
competitivo pela amplitude do software.

Monitoramento/Seguranca (Cameras) * Smart Speakers (Caixas de Som Inteligentes)
* +32% em 2021 vs +65% em 2020 « +25% em 2021 vs +65% em 2020
Elétricos (Plugs, Interruptores e Lampadas) * Termostatos (Controles de temperatura inteligentes)
* +32% em 2021 vs +47% em 2020  +28% em 2021 vs +71% em 2020



#10: O ano de 2021 apresentara uma forte retomada dos
endpoints (Notebooks e Tablets)

40% do valor do mercado de Notebooks sera vendido ao
segmento corporativo (que inclui educacao); serao mais de
US$ 1,6B em produtos.

« Mercados domestico e de Home Office seguirdo fortes, mas a parcela de compras
realizadas para que as empresas consigam atingir os niveis de produtividade esperados
com a transformacao digital acelerara as compras em 2021.

18,6% do valor do mercado de Tablets sera vendido ao segmento
corporativo (que inclui educacao); serao mais de
US$ 103M em produtos.

« Mercado de educagao publica e privada tem surpreendido positivamente e demandara
uma grande quantidade de produtos com o intuito de auxiliar professores e alunos a
maximizar o processo de educacao a distancia.

=IDC



#10: O ano de 2021 apresentara uma forte retomada dos endpoints
(Notebooks e Tablets)

O mercado de endpoints (Tablets e Notebooks) gerara US$ 4,7B em 2021
(+21% frente ao ano anterior), o que representa 7,3% de todo investimento
de Tl no pais.

- Categoria desenvolveu bastante os produtos nos ultimos anos e, em alguns casos, mesmo um
volume menor de unidades pode gerar um crescimento em valor.

Impacto para

Tl e para « Segmento corporativo e, principalmente, o segmento de educagao deverdo apresentar grande
Negocios crescimento, podendo surpreender com grandes contratos.

- Sao esperadas novas forcas e novos entrantes em 2021.

Mercado Tablets (Unidades) « Mercado Notebooks (Unidades)
Perspectivas +24% em 202] VS -13% em 2020 e +9%em 2021 vs J:18.% em 2020
Parao Tablets Domésticos  Notebooks Domésticos
Mercado « +20% em 2021 vs -16% em 2020 e +5% em 2021 vs +21% em 2020
Tablets Corporativos (inclui Educacao) « Notebook Corporativos (inclui Educacao)
« +71% em 2021 vs +77% em 2020 « +25% em 2021 vs +12% em 2020
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Predictions Brazil 20271 - Resumo

1. 5G na rota da massificacdo : Teremos em 2021 os elementos para o inicio da massificacdo da tecnologia de 57 geracdo no Brasil,
com os leildes de frequéncias, as implementacfes em larga escala, e a geracdo de novas receitas;

2. Conectividade redefinida: Novos modelos operacionais e organizacionais, e modelos hibridos de trabalho e colaboragdo colocam
em evidéncia as redes e servicos a elas associados (como UC&C, SD-WAN, seguranca e servi¢os gerenciados);

3. Edge, da borda para o centro das decisées: A modernizagdo da infraestrutura € um motivador importante do investimento em
Edge e permitira que empresas melhorem a automacdo e otimiza¢fes de processos, criando um ambiente de negdcios mais eficiente e
seguro.

4. Cloud avanca como elemento-chave na infraestrutura de TI: As necessidades impostas pela pandemia mostraram que a nuvem €
um caminho rapido para ampliar a resiliéncia operacional da TI. A otimizagao do uso da nuvem determinara o ritmo e a direcao de
novas tecnologias para infraestrutura, aplicacdes e seguranca.

5. Multiplicacdo dos recursos de IA embarcados: Ainda que os projetos de inteligéncia artificial (IA) nas empresas estejam avancando
lentamente, a penetracao dessa tecnologia tem aumentado por meio de solu¢Bes que a utilizam como parte de suas capacidades.

6. Novo contexto de nuvem e colaboracao impulsiona solqgﬁes de seguranca: Diante do cenario atual, a maioria das organiza¢des
entendeu que seu ambiente que ndo estava preparado para lidar com seguranca em nuvem e com a diversidade e a dispersao de
endpoints.

7. Aceleracao da transformacgao das plataformas de gestao em direcdao a nuvem: Ampliacdo e diversificacdo de ofertas somadas as
necessidades de modernizagao dos negocios sao motivadores. Customer Experience (CX) ganha relevancia e exige solu¢bes que
viabilizem o Digital First, maior automacdo e experiéncias sem contato.

8. Mercado de impressao se reinventara suportado por hardware, software e servicos: Os canais, antes dedicado exclusivamente
ao outsourcing de impressao, vém buscando expandir o portifélio de produtos gerenciados com PCs, tablets, smartphones, scanners,
projetores, entre outros.

9. Ascensao dos Smart Home Devices: A IDC estima que a quantidade global de venda destes produtos cresca, em média, 11,9% nos
proximos anos. O mercado brasileiro apresentara crescimentos na casa de 30% (com excec¢do das Smart TVs).

10. Forte retomada dos endpoints: Mercado corporativo e, principalmente, o mercado de educagao fardo com que o mercado
comercial de endpoints dé um salto de crescimento em 2021, totalizando US$ 4,7B, o que representa +21% frente ao ano anterior.
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